STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Preambuta

Majgc na uwadze wynikajgcy z ustawy dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na fle seksualnym i ochronie matoletnich, obowigzek wprowadzenia na
podmioty $wiadczgce ustugi hotelarskie oraz turystyczne, a takze prowadzgce inne miejsca
zakwaterowania zbiorowego, standarddw w zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony
matoletnich oraz uznajgc istotng role biznesu

W zapewnieniu poszanowania praw Dzieci, w szczegdlnosci prawa do ochrony ich godnosci i
wolnosci od wszelkich form krzywdzenia Biuro Turystyki UNITUR Tomasz Wasik, przyjmuje niniejszy
dokument, jako wzér standardéw, zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze Dziecku, ktdre
przebywa podczas wycieczek szkolnych, obozéw

i kolonii letnich oraz obozéw zimowych nie dzieje sie krzywda oraz zapobiega takim
zagrozeniom.

Postanowienia ogdine

1. Biuro Turystyki UNITUR Tomasz Wasik prowadzi swojg dziatalnos¢ z najwyzszym
poszanowaniem praw cztowieka, w szczegdlnosci praw Dzieci jako oséb szczegdlnie
wrazliwych na krzywdzenie.

2. Biuro Turystyki UNITUR Tomasz Wasik uznaje swojq role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozgdanych postaw spotecznych.

3. Biuro Turystyki UNITUR Tomasz Wasik w szczegdlnosci podkresla istotnoS¢ prawnego i
spotecznego obowigzku zawiadamiania organdw Scigania
o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode Dzieci
i zobowigzuje sie szkoli¢ swdj Personel w tym zakresie.

4. Biuro Turystyki UNITUR Tomasz Wasik zobowigzuje sie edukowac¢ Personel na temat
okolicznosci wskazujgcych, ze Dziecko przebywajgce podczas imprez turystycznych
moze by¢ krzywdzone oraz w sposobdw szybkiego
i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

Akty prawne:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304, 1606),

2. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809),

3. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17).

4. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2024 r. poz.
37),

5. Ustawa z dnia z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2023
r. poz. 1550, 1429, 1606, 1615, 1667, 1860, 2760),

6. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 .
poz. 1249,z 2023 r. poz. 289, 535, 1606), oraz pozostate akty prawne regulujgce
zatrudnianie pracownikéw oraz wspotprace z podmiotami zewnetrznymi, rbwniez
wewnetrzne regulaminy pracy.
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Definicje
Obiekty turystyczne - obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w ktdrych sg Swiadczone ustugi

hotelarskie okreSlone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotow wycieczek i przewodnikdw turystycznych ( Dz.U. z 2023 r. poz. 1944)

Dziecko/matoletni - na potrzeby ninigjszych standarddw przyjmuje sie, ze dzieckiem, jest kazda
osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastepczy;
opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela
Ukrainy, ktoéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych)

Obca osoba dorosta to kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktéra nie jest dla dziecka jego
opiekunem, w rozumieniu pkt 3.

Krzywdzenie dziecka - Krzywdzenie dziecka - krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie
wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem
jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego
rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zaktdéceniem jego

rozwoju.
Wyrdznia sie nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:

Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to jednorazowe bgdz powtarzajgce sie dziatanie bgdz
zaniechanie wskutek ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig
potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania bgdz zaniechania ze strony rodzica,
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajgcej nad nim wtadze lub takiej, ktorej
ufa.

Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a osobq za nie odpowiedzialng lub osobg, ktdrej dziecko ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania.

Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

niedostepnos¢ emocjonalng;

zaniedbywanie emocjonalne;

relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu;
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem;
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka;

niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialng;

¢ nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja;

e sytuacje w ktérych dziecko jest Swiadkiem przemocy;

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie
dziecka poprzez dorostego lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie
dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np.
prowadzenie rozmdw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w
sposdb seksualny wyglgdu zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami.
pornograficznymi, grooming - strategie nie seksualnego uwodzenia dziecka z intencjg
nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje
takie jak: dotykanie dziecka, stosunek seksualny, zmuszanie dziecka do dotykania ciata
sprawcy). Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku
zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy
miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek
lub stopien rozwoju zachodz relacji wtadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy
wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek:
faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania
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- w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie
zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdine
zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow humanitarnych. Zagrozenie
wyzyskiem seksualnym dotyczy zarébwno samych dzieci, jak i opiekundw tych dzieci, mogqgcych
pasc ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w
rezultacie prowadzi do zaburzeh w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka
dochodzi w relacjach dziecka z osobq zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc rowiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce gdy
dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikdw. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i
telefondw komaorkowych). Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na
celu wyrzgdzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakter systematyczny
(powtarzalno$¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy bgdz grupy sprawcdéw. Obejmuje:
e przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie);
e przemoc relacyjng (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz);
przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie);
przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw);
cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomaosci
w komunikatorach, wpis w serwisie spotecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢
lub filmdw oSmieszajgcych ofiare);
e wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku
ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,
e przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w
relacjach romantycznych miedzy rowiesnikami).

Przestepstwo na szkode dziecka - kodeks karny co do zasady zawiera katalog czyndw
zabronionych, ktére mogqg by¢ popetnione na szkode dorostych i dzieci. Dodatkowo
przewidziane sg w nim czyny zabronione, ktére znajdujg zastosowanie w przypadku ich
popetnienia na szkode osoby matoletniej, w tym takze osoby matoletnigj, ktéra nie ukonczyta
do 15roku zycia (Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny) (Dz. U. z 2024 r. poz. 17)

Pracownik to osoba zatrudniona na umowe o prace lub $wiadczgca prace na podstawie
zblizonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieto), a takze stazysta, praktykant, wolontariusz

itp.

Pracownikiem pracujgcym z dzieémi jest kazda osoba, ktdrej rzeczywiste obowigzki sg zwigzane
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem  porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu Ilub readlizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Organizator imprez turystycznych - przedsiebiorcy wpisani do rejestru organizatordw turystyki i
przedsiebiorcoéw utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych, o ktérym mowa
w art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2211). Przedsiebiorstwo: Biuro Turystyki UNITUR
Tomasz Wasik.

Standardy - Standardy ochrony matoletnich w Biuro Turystyki UNITUR Tomasz Wasik.
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Lasady zapewniajgce bezpieczne relacje
miedzy Personelem a Dzieckiem

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel jest dziatanie dla
dobra Dziecka i w jego najlepszym interesie.

Personel traktuje Dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnose

i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Dziecka w jakiejkolwiek
formie. Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisdw
wewnetrznych organizacii oraz swoich kompetencii.

Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z Dziecmi

i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec Dziecka sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Dzieci.
Personel zobowigzany jest dziata¢ w sposéb otwarty

i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji jego zachowania.
W komunikaciji z Dziecmi Personel zobowigzany jest zachowywac cierpliwose

i szacunek, stucha¢ uwaznie Dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i
danej sytuaciji.

Nie wolno zawstydzac¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obrazac Dziecka. Nie wolno krzycze¢ na
Dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa Dziecka lub innych Dzieci.

Nie wolno ujawniac¢ informacji wrazliwych dotyczgcych Dziecka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych Dzieci. Obejmuje to wizerunek Dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.
Podejmujgc decyzje dotyczgce Dziecka, Personel zobowigzany jest poinformowac je o
tym i starajgc sie brac¢ pod uwage jego oczekiwania.

Personel zobowigzany jest szanowac prawo Dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest
odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ Dziecko, Personel zobowigzany jest
wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe.

Personel zobowigzany jest zadbac o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych
cztonkdw Personelu, kiedy prowadzi aktywnosci z dziecmi. W wyjgtkowych i
uzasadnionych sytuacjach, kiedy cztonek Personelu musi zostac z Dzieckiem sam na sam,
zawsze zobowigzany jest powiadomic o tym inne osoby z Personelu oraz jesli to mozliwe i
zasadne Opiekuna Dziecka, a takze zobowigzany jest poinformowac, w ktérym doktadnie
miejscu bedzie przebywac wraz z Dzieckiem

. Nie wolno zachowywac sie w obecnosci Dziecka w sposéb niestosowny. Obejmuje to

uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartdéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci bqdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie

wobec Dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

. Personel zobowigzany jest do zapewnienia Dzieci, ze jesli czujq sie niekomfortowo w jakiejs

sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ Personelowi
lub kierownikowi obiektu i mogqg oczekiwac odpowiedniej reakciji i/lub pomocy.

. Nie wolno nawigzywac z Dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych

ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie Dzieciom tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

. Nie wolno utrwala¢ wizerunku Dziecka (flmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)

dla poftrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkdw Dzieci bez uprzedniej zgody Opiekundw Dziecka oraz samego Dziecka.

. Nie wolno proponowac¢ Dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych

substancii, jak rowniez uzywac ich w obecnosci Dzieci.

. Kazde przemocowe dziatanie wobec Dziecka jest niedopuszczalne. Nie wolno bic,

szturchac, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosci fizycznej Dziecka,
ani dotyka¢ Dziecka w sposdb, ktdry moze by< uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

. Kontakt z Dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy

i dotyczy¢ celdw mieszczgcych sie w zakresie obowigzkdw Personelu. Nie wolno
zapraszac Dzieci do swojego miejsca zamieszkania, ani spotykac sie z nimi poza
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godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z DzieCmi poprzez prywatne kanaty
komunikaciji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).
Zasady identyfikacji Dziecka przebywajgcego na imprezach
turystycznych organizowanych przez Biuro Turystyki UNITUR

Tomasz Wasik i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorqg

J—

przebywa

Przyjmujgc Dziecko na impreze turystyczng zawsze kiedy jest to mozZliwe, nalezy dokonywac
identyfikacji Dziecka i jego relacji z osobg dorostq, z ktérg przebywa.

Przeprowadzenie identyfikacji Dziecka przez Personel recepciji jest obowigzkowe w
sytuacjach nietypowych i podejrzanych, wskazujgcych, ze istnieje ryzyko krzywdzenia
Dziecka.

3. W celu identyfikacji Dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktdrg przebywa nalezy:

zapytac o tozsamos¢ Dziecka oraz o relacje Dziecka w stosunku do osoby, z ktdrg przybyto
lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosic o dokument tozsamosci Dziecka lub inny
dokument potwierdzajgcy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
Dzieckiem. W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych
Dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL);

w przypadku braku dokumentdw wskazujgcych na pokrewiehstwo Dziecka

i osoby dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz Dziecko;

jezeli osoba dorosta nie jest Opiekunem Dziecka, nalezy zapytac, czy posiada dokument
Swiadczqgcy o zgodzie Opiekundw Dziecka na wspdliny wyjazd osoby dorostej z Dzieckiem
(np. pisemne oswiadczenie wyrazajgce zgode co najmniej jednego z rodzicodw
Dziecka/opiekundw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami
Dziecka nalezy poinformowac rodzicdw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sqd
rodzinny);

jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody Opiekundw Dziecka, nalezy poprosic o
numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢

i potwierdzi¢ przebywanie Dziecka z obcqg osobqg dorostg za wiedzq i zgodqg Opiekundw
Dziecka.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu Dziecka lub
wskazania relacji nalezy wyjasnic, ze procedura stuzy zapewnieniu Dzieciom korzystajgcym
bezpieczenstwa i obowigzek taki wynika z przepisdw powszechnie obowiqgzujgcego prawa.
W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia Dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic wtasciciela
Biuro Turystyki UNITUR Tomasz Wasik ( +48 583 44 66 55 ) lub osobe przez niego wyznaczong
oraz pracownikdw ochrony (o ile sg na terenie obiektu). Aby nie wzbudzac podejrzen,
mozna np. powotac sie na koniecznos$¢ skorzystania ze sprzetdw na tytach recepcii,
proszgc osobe dorostq, aby poczekata wraz z Dzieckiem w holu, restauraciji lub innym
miejscu.

Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno Dziecko, jak

i osoba dorosta powinni by¢ pod statq obserwacjg Personelu i nie pozostawadc sami.
Wtasciciel Biuro Turystyki UNITUR Tomasz Wasik lub osoba przez niego wyznaczona
podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z
podejrzang osobg dorostq w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetnieniu przestepstwa
na szkode Dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie zasady w
przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie Dziecka.

. W przypadku gdy $wiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji jest Personel innych

komodrek organizacyjnych, np. serwis sprzgtajgcy, obstuga pokoi, pracownicy baru i
restauracji, ochrony, powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomic wtasciciela Biuro Turystyki
UNITUR Tomasz Wasik lub osobe przez niego wyznaczong, ktéra zadecyduje o podjeciu
odpowiednich dziatan.
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LZasady i procedury reagowania w przypadku vzasadnionego
przypuszczenia, ze dobro Dziecka jest zagrozone; osoby
odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode Dziecka

1. Personel posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkédw zwraca uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia Dzieci.

2. Zagrozenie bezpieczenstwa Dzieci moze przybierac rézne formy, z wykorzystaniem
réznych sposoboéw kontaktu i komunikowania.

3. Personel zobowigzany jest niezwtocznie informowac wtasciciela Biuro Turystyki UNITUR
Tomasz Wasik o kazdym podejrzeniu krzywdzenia Dziecka.

4. Interwencja prowadzona jest przez wtasciciela Biuro Turystyki UNITUR Tomasz Wasik, ktory
moze wyznaczy¢ na state do tego zadania inng osobe, chyba ze wystarczajgce bedg
dziatania Personelu w tym zakresie. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane
(imie, nazwisko, email, telefon) zostang podane do wiadomosci Personelu, Dzieci i
Opiekundéw Dzieci.

5. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia Dziecka wystepuje wtedy, gdy:

e Dziecko ujawnito Personelowi fakt krzywdzenia,

e Personel zaobserwowat krzywdzenie,

e Dziecko ma na sobie Slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie bgdz
wystepujg inne okolicznosci moggce wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie
materiatdw pornograficznych z udziatem Dzieci w pokoju osoby doroste;;

e Opiekun Dziecka lub osoba trzecia zgtosi fakt krzywdzenia Dziecka.

6. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka przez inne Dziecko przebywajgce (np. na
zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z Dzieckiem podejrzewanym o
krzywdzenie (w miare mozliwosci przy Opiekunie Dziecka) oraz Opiekunem Dziecka, a
takze oddzielnie z Dzieckiem poddawanym krzywdzeniu (w miare mozliwosci przy
Opiekunie Dziecka) oraz Opiekunem Dziecka. Nalezy zadbac o bezpieczenstwo Dziecka
i odseparowac je od Dziecka podejrzanego o krzywdzenie. Ponadto nalezy
porozmawiac z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmdw nalezy
dagzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia. W zaleznosci od charakteru zdarzenia Personel
samodzielnie podejmuje dziatania wyjasniajgce i naprawcze lub bezzwtocznie informuje
wtasciciela Biuro Turystyki UNITUR Tomasz Wasik w celu przeprowadzenia interwenciji.

7. W razie podejrzenia, ze Dziecko doswiadcza ze strony innego Dziecka przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie bgdz
powtarzajgcej sie przemocy fizycznej, powtarzajgcej sie przemocy psychicznej lub
powtarzajgcych sie niepokojgcych innych zachowaniach osoba interweniujgca
zobowigzana jest dodatkowo ztozy¢ zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa lub zawiadomic¢ najblizszy sgd rodzinny.

8. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka przez Opiekuna Dziecka/osobe z ktdrg
przebywa w formie:

e przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego i/lub zagrozone jest
jego zycie, Personel zobowigzany jest zadbac o bezpieczenstwo Dziecka i odseparowad
je od Opiekuna Dziecka/osoby z ktérg przebywa podejrzewang o krzywdzenie oraz
zawiadomic¢ policje pod numerem 112 lub 997;

e innych przestepstw, osoba interweniujgca zobowigzana jest powiadomi¢ policje lub
prokurature sktadajgc zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa;

e jednorazowej innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, osSmieszanie) lub innych niepokojgcych
zachowan (1j. krzyk, niestosowne komentarze), Personel zobowigzany jest zadbac o
bezpieczenstwo Dziecka, przeprowadzi¢ rozmowe z Opiekuna Dziecka/ osobqg z ktdérg
przebywa podejrzewang o krzywdzenie, w przypadku powtarzajgcej sie przemocy
osoba interweniujgca zobowigzana jest powiadomic¢ wtasciwy osrodek pomocy
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spotecznej, rownolegle sktadajgc do sgdu rodzinnego wniosek o wglgd w sytuacje

rodziny.

W przypadku powziecia przez cztonka Personelu podejrzenia, ze Dziecko jest krzywdzone

przez osoby trzecie (w tym cztonka Personelu) w formie:

e przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest
jego zycie, Personel zobowigzany jest zadbac¢ o bezpieczenstwo Dziecka i
odseparowac je od osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz zawiadomic policje pod
nr 112 lub 997;

e innych typow przestepstw, Personel zobowigzany jest zadbac o bezpieczenstwo
Dziecka i odseparowac je od osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz poinformowac
na pismie policje lub prokurature, sktadajgc zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa;

e jednorazowej innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub
przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie), Personel jest
zobowigzany zadbal o bezpieczenstwo Dziecka i odseparowac je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie. Osoba interweniujgca zobowigzana jest zakohczyc
wspodtprace z osobq krzywdzgcqg Dziecko;

e innych niepokojgcych zachowan (1. krzyk, niestosowne komentarze), Personel
zobowigzany jest zadbac o bezpieczenstwo Dziecka i odseparowac je od osoby
podejrzane] o krzywdzenie oraz osoba inferwenivjgca zobowigzana jest
przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg, a w przypadku braku poprawy zakonczy<
wspotprace.

10. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia Dziecka nalezy uniemozliwi¢ Dziecku oraz osobie

11

podejrzewanej o krzywdzenie Dziecka oddalenie sie.

. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuaciji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac te osobe pod
nadzorem dwdch pracownikdw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych
0s0b.

12. W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczenstwo Dziecka. Dziecko powinno

przebywac pod opiekqg pracownika do czasu przyjazdu policji.

13. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa

powigzanego z kontaktem Dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $ling,
naskoérek), nalezy w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby Dziecko myto sie oraz jadto/pito

do czasu przyjazdu policji.

14. Po odbiorze Dziecka przez policje nalezy zabezpieczyé materiat z monitoringu oraz inne

istotne dowody (np. dokumenty) dotyczgce zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich
kopie listem poleconym lub osobiécie prokuratorowi lub policii.

15. Personel oraz osoba interwenivjgca ma obowigzek sporzqdzi¢ notatke stuzbowq ze

zdarzenia oraz podjetych dziatan. Notatka moze miec forme pisemng lub mailowq.

16. Po interwencji nalezy opisac zdarzenie w ewidencji zdarzen zagrazajgcych dobru

Dziecka. Ewidencje zdarzen zagrazajgcych dobru Dziecka prowadzi osoba wyznaczona
przez wtasciciela Biuro Turystyki UNITUR Tomasz Wasik.

Zatrudnianie oséb do pracy z Dzieémi

. Wszystkie osoby pracujgce z dzie¢mi muszqg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m. in.,

ze ich historia zatrudnienia powinna wskazywac brak przypadkdw krzywdzenia dzieci w

przesztoSci. W zwigzku z tym Wtasciciel BT UNITUR dokonujgc sprawdzenia kwalifikaciji

osoby do zatrudnienia oraz predyspozycji dajgcych rekojmie zapewnienia

bezpieczehstwa zapoznaje sie z:

e danymi osobowymi pozwalajgcymi na petng identyfikacje osobowq oraz petnymi
danymi kontaktowymi osoby zatrudniane;j;

e dokumentami potwierdzajgcymi wyksztatcenie, kompetencje i doswiadczenie w
pracy z dzie¢mi;

e informacjg z Rejestru Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym oraz informacjqg z
Krajowego Rejestru Karnego.
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Wrtasciciel BT UNITUR przed zatrudnieniem osoby weryfikuje dane osobowe

kandydata/kandydatki w rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr z

dostepem ograniczonym).

Wtasciciel BT UNITUR wymaga przedstawienia zaswiadczenia o niekaralnosci, jezel

przepisy prawa wprost wskazujqg, ze pracownikdw w danych zawodach lub na danych

stanowiskach obowigzuje wymog niekaralnosci oraz oswiadczenia o braku toczgcych

sie postepowan przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych w sprawach na szkode

matoletnich. W przypadku braku mozliwosci przedstawiania powyzszego zaswiadczenia,

BT UNITUR wymaga od kandydata/kandydatki ztozenie oSwiadczenia o niekaralnosci i

braku toczgcych sie postepowan przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych w

sprawach na szkode matoletnich.

Przed rozpoczeciem pracy kazda osoba jest zobowigzana do zapoznania sie i

zaakceptowania, a w pracy kierowania sie Standardami Ochrony Matoletnich w BT

UNITUR.

Pozostate osoby, ktére mogg miec kontakt z dzieC¢mi podczas imprezy turystycznej,

rowniez muszqg by¢ dla nich bezpieczne, niekarane, oraz nie mogg wobec nich toczyc¢

sie postepowania o czyny przeciwko dzieciom.

e Sprawdzenie kierowcow lezy w gestii firmy transportowe;.

e Sprawdzenie pracownikéw osrodkéw wypoczynkowych / hoteli lezy w gesti
wtasciciela obiektu.

e Sprawdzenie przewodnikdw, animatorow, instruktorow i innych osdb lezy w gestii
wtasciciela danej firmy z ktérg BT UNITUR nawigzat wspbtprace.

Osoby juz zatrudnione w BT UNITUR zostaty zweryfikowane do 15 sierpnia 2024 r. wedtug
powyzszych kryteriow. Wszystkie osoby pracujgce z dzie¢mi muszg by¢ dla nich
bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie
skrzywdzity w przesztosci zadnego Dziecka.

Postanowienia koncowe

Polityka wchodzi w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 roku.
Biuro Turystyki UNITUR Tomasz Wasik udostepnia Standardy na swojej stronie internetowej
oraz przekazuje wszystkim osobom podpisujgcym umowe na impreze turystyczng.

WEASCIGIEL
Tomsz Wasik
SR

80-401 Gdarisk
Al. Hollera 14

NIP 5842273379
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Zatgcznik 1

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
WYPOCZYNEK LETNI I ZIMOWY

Zachowania niedozwolone matoletnich wobec siebie i wobec Personelu Organizatora

Matoletnim, w czasie korzystania z dziatalnosci organizowanej na ich rzecz przez Organizatora,
bezwzglednie zabrania sie:

1.

»ow

© No o

tamania powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, niniejszych Standarddw, regulamindw
korzystania z przestrzeni, w ktérych realizowana jest dziatalno$¢ na rzecz Matoletnich oraz innych
regulaciji wewnetrznych Organizatora, z ktérymi Matoletni zostali zapoznani;

ubierania sie w sposdéb zagrazajgcy zdrowiu lub zyciu Matoletniego lub oséb postronnych;
ubierania sie w sposdb nieadekwatny do wieku i okolicznosci;

posiadania niebezpiecznych lub niezabezpieczonych narzedzi, moggcych by¢ zrédtem
przypadkowego lub celowego zranienia;

pozostawiania mienia prywatnego Matoletniego bez nadzoru;

przebywania w stanie nietrzezwosci lub odurzenia;

niestosowania sie do zgodnych z prawem polecen Personelu Organizatora;

rozpowszechniania wérdéd innych Matoletnich treéci szkodliwych i narazania ich na inne
zagrozeniaq;

naruszania dobrego imienia Personelu Organizatora lub innego Matoletniego,

10. pomawiania Personelu Organizatora lub innego Matoletniego,

1.

uporczywego nekania Personelu Organizatora lub innego Matoletniego,

12. szantazowania Personelu Organizatora lub innego Matoletniego,

13. grozenia Personelowi Organizatora lub innemu Matoletniemu,

14. wymuszania decyzji na Personelu Organizatora lub innym Matoletnim,

15. wdawania sie w relacje uczuciowe z Personelem Organizatora,

16. nierdbwnego traktowania lub dyskryminowania Personelu Organizatora lub innego Matoletniego

ze wzgledu na narodowose, rase, wyglad, wyksztatcenie, poglgdy polityczne,
niepetnosprawnose, szczegdine potrzeby edukacyjne, pteé, tozsamose ptciowq lub z
jakichkolwiek innych przyczyn, ktére nie stanowiq dopuszczalnej przepisami prawa podstawy
réznicowania w fraktowaniu osoby,

17. wreczania lub naktaniania innego Matoletniego do wreczania jakichkolwiek upominkdw lub

srodkéw materialnych Personelowi Organizatora,

18. nawigzywania kontaktéw z Personelem Organizatora poza czasem realizacji zadah na rzecz

Matoletnich, okreSlonym przez Organizatora,

19. stosowania stownictwa powszechnie uwazanego za wulgarne,
20. podnoszenia gtosu na Personel Organizatora lub innego Matoletniego bez uzasadnionej

21.

przyczyny,

prezentowania i przesytania innym Matoletnim materiatdw zawierajgcych tresci niezwigzane z
przedmiotem dziatalno$ci Organizatora na rzecz Matoletnich, w tym niezgodne z prawem,
nieadekwatne do wieku Matoletnich, prezentujgce sceny przemocy lub zachowanh
aspotecznych,

22. niezgodnego z prawem nagrywania (utrwalania wizerunku lub gtosu) Personelu Organizatora

lub innego Matoletniego.

23. korzystanie ze sprzetu i sieci wifi obiektu mozliwe jest jedynie pod nadzorem Personelu

Organizatora.

24. dopuszcza sie korzystanie z wtasnego sprzetu multimedialnego (np. telefon, tablet, komputer)

jedynie bez dostepu do internetu lub z zainstalowang ,,ochrong rodzicielskq”, w przeciwnym
wypadku urzgdzenie nalezy zdeponowad u Personelu Organizatora, ktdéry moze udostepnic je w
wyznaczonym czasie i pod nadzorem.
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Odpowiedzialnosé Matoletniego za naruszenie Standardéw

1.

Organizator moze, wobec Matoletniego, ktéry naruszyt obowigzki wynikajgce z niniejszych
Standarddéw, zaprzestac prowadzenia dziatalnosci na jego rzecz. W takiej sytuacii Personel
Organizatora wzywa rodzica lub opiekuna prawnego Matoletniego i przekazuje mu
Matoletniego informujgc o przyczynie podjecia takiego dziatania. W zaleznosci od charakteru
konkretnej dziatalnosci prowadzonej na rzecz Matoletniego przez Organizatora, Personel
Organizatora niezaleznie od powyzszego zobowigzany jest dopetnic réwniez innych
obowigzkdw, wynikajgcych z regulamindw lub umdw dotyczgecych danej dziatalnosci.

Jezeli naruszenie przez Matoletniego obowigzkdw wynikajgcych z niniejszych Standarddéw
stanowi jednoczesnie naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, Organizator
zobowigzany jest skierowa¢ odpowiednie zawiadomienia do wtasciwych organdw
panstwowych.

Zatgcznik 2

PRACOWNICY WYZNACZENI DO DZIAtAN NA RZECZ OCHRONY DZIECKA NA WYPOCZYNKU:

L. poj.

Obszar odpowiedzialnosci Imie i nazwisko Dane kontaktowe

1

Nadzér nad prawidtowym stosowaniem
standardéw i ich aktualnoscia - osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci
wdrazajgcg standardy ochrony dzieci

Zapewnienie bezpiecznego korzystania
z Internetu — Koordynator bezpieczernstwa
w Internecie

Przyjmowanie zgtoszen i uruchamianie
interwencji - Osoba odpowiedzialna
za interwencje

Opracowanie planu wsparcia i jego
monitorowanie - osoba odpowiedzialna
za udzielanie wsparcia

PODCZAS WYPOCZYNKU BEDZIEMY NA TERENIE:

jednostki opieki specjalistycznej:

kuratorium oswiaty:

Sadu Rejonowego:

jednostki Policji :

0Osrodka Pomocy Spotecznej:

thSCJCIEt
1/

Ton;éslz Wasik
gy
80-401 Gdanisk
Al. Hollera 14

NIP 5842273379
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Zatgcznik 3
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH - wytyczne personel

Zasady bezpiecznych relacji pracownik — dziecko

1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikdw z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikdw,
wspotpracownikdw, stazystéw i wolontariuszy, cztonkdw podmiotu, a takze kazdqg dorostg osobe
majgcg kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opiekq podmiotu, jesli kontakt ten jest zwigzany z
dziatalnoscig podmiotu.

2. Naczelng zasadq wszystkich czynnosci podejmowanych przez kadre wypoczynku jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

3. Kadra fraktuje dziecko z szacunkiem oraz szanuje jego prawa oraz potrzeby.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

5. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym czy romantycznym.
6. Kadra dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych organizatora wypoczynku
oraz swoich kompetencji.

7. Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieckiem i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sqg adekwatne do
sytuacii, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Wszelkie dziatania wzgledem
dziecka powinny by¢ prowadzone w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko
btednej interpretacji zachowania.

Komunikacja z dzieémi

Kazdy cztonek kadry w komunikaciji z dzieckiem:

1) zachowuije cierpliwos¢ i szacunek wobec dziecka;

2) uwaznie stucha dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuaci;

3) zwraca sie do dziecka po imieniu (nie nazwisku lub numerze na koszulce);

4) podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, informuje je o tym i stara sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania;

5) szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ dziecko, informuje je o tym najszybciej jak to mozliwe;

6) dba o to, aby w przypadku dostepnosci innych pracownikdw, by¢é w zasiegu ich wzroku lub
stuchu kiedy prowadzi aktywnosci z dzie¢mi. W wyjgtkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy
musi zostac z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadamia o tym inni pracownicy oraz informuje,
w ktérym doktadnie miejscu bedzie przebywac wraz z dzieckiem;

7) zapewnia dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stdw, moze o tym powiedziec temu pracownikowi lub wskazanej osobie i moze
oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy;

8) nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka;

9) nie krzyczy na dziecko;

10) nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczeji prawnej;
nie zachowuje sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych
stow, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy
lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
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Dziatania z dzieémi

1. Kazdy cztonek kadry w dziataniach z dzie¢mi:

1) jest zobowigzany do jawnosci kazdorazowego kontaktu z dziecmi;

2) swoim zachowaniem daje przyktad dzieciom i jest dla nich wzorem do nasladowania;

3) aktywizuje dziecii traktuje je robwno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng,
sprawnosc/niepetnosprawnose, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i swiatopoglad;

4) dba o bezpieczenstwo i dobre samopoczucie dzieci.

5) zawsze ma wiedze co robig dzieci, znajdujgce sie pod jego opiekq i gdzie przebywajqg;

6) nie dopuszcza do oddalenie sie dziecka od grupy tylko z jednym dorostym, chyba ze dotyczy to
cztonka rodziny/osoby bliskiej i zostato to wczesniej uzgodnione z rodzicem dziecka lub
wymagajq tego wzgledy bezpieczehstwa (np. wizyta z dzieckiem u lekarza).
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7) jest uwazny na fizyczne i emocjonalne potrzeby dzieci oraz pomaga w ich zabezpieczeniu.
Upewnia sie, ze dzieci wiedzg komu mogq zgtaszac¢ swoje obawy lub niewtasciwe zachowania.

8) stawia na pierwszym miejscu dobrostan dzieciiich rados¢ z uczestnictwa w wypoczynku.
Wspiera dzieci w nawigzywaniu relacji z innymi uczestnikami wypoczynku w sposdb pozbawiony
presji i pozostawiajgcy wolno$¢ wyboru co do oséb, z ktérymi dziecko chce lub nie chce
nawigzywac kontaktu. Jest uwazny na procesy grupowe wystepujgce miedzy dziecmi.

9) dba o odpowiednie rozlokowanie dzieci w pokojach. !

10) zgtasza wszelkie obawy dotyczgce bezpieczehstwa i dobrego samopoczucia dzieci do
kierownictwa lub osoby wyznaczonej, odpowiedzialnej za bezpieczehstwo dzieci.

11) uwzglednia bezpieczenstwo dzieci oraz zapewnia dostep do szybkiej pomocy medycznej
(dostep do apteczki pierwszej pomocy, mozliwos¢ wezwania pogotowia);

12) nie angazuje dzieci w zabawy i inne aktywnosci uwtaczajgce lub obrazajgce je, oSmieszajgce,
niewtasciwe, przekraczajgc granice intymnosci.

13) dba o dobrostan fizyczny dziecka zapewniajgc mu wartosciowe positki, odpowiedniq ilos¢ snu
oraz czas na regeneracje.

14) informuje kierownictwo podmiotu o wszystkich ryzykownych sytuacjach, ktére obejmujg
zauroczenie dziecka pracownikiem lub pracownika dzieckiem. W przypadku bycia swiadkiem
takiej sytuaciji, reaguje stanowczo i z wyczuciem.

15) unika faworyzowania dzieci i nie otacza ich osobistg opiekq, ktdrej nie potrzebujqg;

16) nie nawigzuje z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani nie sktada
mu propozyciji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty,
gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme;

17) nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli
kierownictwo podmiotu nie zostato o tym poinformowane, nie wyrazito na to zgody i nie uzyskat
zgd6d rodzicdw/opiekundw prawnych oraz samych dzieci;

18) nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substanciji, jak réwniez
nie uzywa ich w obecnosci dzieci;

19) nie przyjmuje pieniedzy ani prezentéw od dziecka oraz rodzicdw/opiekundw prawnych dziecka.
Nie wchodzi w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekundw dziecka,
ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzeh o nieréwne traktowanie bgdz czerpanie korzysci
majgtkowych i innych.

3. Wychowankowie i kadra kwaterowani sg zakwaterowani w osobnych pokojach.

4. Niedozwolone jest pozostawianie dzieci samych na noc w pokoju opiekuna (z wyjgtkiem cztonkdéw
rodziny — za zgodq rodzicay);

5. Przed wejsciem do pokoi zawodnikdw zawsze puka sygnalizujgc swojg che¢ wejscia.

6. Cztonek kadry nie przebywa w pokoju sam na sam z wychowankiem. Jesli taka sytuacja ma miejsce,
nalezy zostawi¢ otwarte drzwi.

Kontakt fizyczny z dzieémi

Kazde dziatanie wobec dziecka noszgce znamiona aktu przemocy jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu, gdyz jest odpowiedzig na potfrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej
zasady, po to by okresli¢ kiedy taki kontakt fizyczny jest odpowiedni, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Nalezy zawsze
kierowac sie swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje dziecka,
pytajgc je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc $wiadomose, ze nawet przy
dobrych intencjach taki kontakt moze byc¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby frzecie.

Kazdy cztonek kadry wypoczynku w kontakcie fizycznym z dziecmi:

1 Cata grupa powinna mieszkac¢ na jednym pietrze, a jezeli jest to niemozliwe co najmniej jeden wychowawca
powinien mieszkac na kazdym pietrze zajmowanym przez dzieci. Rozlokowanie podopiecznych w pokojach powinno
by¢ dla nich komfortowe i dostosowane do etapu ich rozwoju psychofizycznego. W przypadku noclegu zbiorowego
dzieci powinny by¢ podzielone wedtug ptci, a jesli nocleg odbywa sie w jednej duzej sali, nalezy wyznaczy¢ strefy
dostosowane do podanych wytycznych, rozlokowane w réznych miejscach pomieszczenia.
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1) w sytuaciji, w ktérej musi dotkng¢ dziecko, aby skorygowac jego postawe, uprzednio wyjasnia
co iz jokiego powodu bedzie robit;

2) jest zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich czynnosci i gestow wzgledem dziecka;

3) zachowuje szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w
tym seksualnego, fizycznego bgdz zaniedbania;

Takie do$wiadczenia mogg czasem sprawié, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych
badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach pracownik powinien
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc dziecku zrozumiec znaczenie osobistych granic.

4) nie ukrywa i zachowuje jawno$¢ utrzymywania kontaktéw z dzieckiem.

Kontakt fizyczny nie moze by¢ zwigzany z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy. Jesli
pracownik jest swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zawsze powinien poinformowac o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgpic
zgodnie z obowigzujgcq procedurq interwencji.

5) w sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unika
innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Nalezy zadbacd o to, aby podczas kazdej
czynnosci pielegnacyjnej i higienicznej byta obecna inna osoba z podmiotu. Jesli pielegnacijai
opieka higieniczna nad dzie¢mi nalezg do obowigzkdw kadry, jest ona odpowiednio
przeszkolona;

Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i w korzystaniu z
toalety. Jezeli dziecko tego potrzebuje, przy ustalaniu osoby towarzyszgcej dziecku podczas tych
czynnosci nalezy uwzgledni¢ preferencje dziecka co do wyboru tej osoby. Jesli pielegnacja i opieka
higieniczna nad dzie¢mi nalezg do obowigzkdw kadry, powinna zostaé przeszkolona w tym kierunku;

6) nie bije, nie szturcha, nie popycha, nie szarpie, nie kopie, nie klepie, ani w jakikolwiek sposdb nie
narusza integralnosci fizycznej dziecka;

7) nie dotyka dziecka w sposdb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;

8) nie angazuje sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne;

9) niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem w jednym tézku lub w jednym pokoju. Jezeli ze
wzgleddw organizacyjnych obiektu, w ktérym odbywa sie wypoczynek, dzieci wymagajgce
szczegolnej opieki muszqg zostac umieszczone w pokojach kilku lub kilkunastoosobowych,
dopuszczalne jest, aby w pokoju z dzie¢mi dla ich bezpieczehstwa spato réwniez 2 opiekundw,
najlepiej tej samej co dzieci ptci.

W takim wypadku nalezy zadbaé o prywatnos¢ zaréwno dzieci jak i opiekundw, w szczegdlnosci nie
dopuszczac¢ do ztamania zasady intymnosci i prywatnosci przy czynnosciach takich jak przebieranie sie
dzieci i dorostych.

Kontakty przed i po zakohczonym wypoczynku

1. Kontakt z dzieckiem powinien odbywad sie wytgcznie w czasie przygotowania, odbycia i
zakonhczenia wypoczynku oraz dotyczy¢ celdw mieszczqceych sie w zakresie obowigzkdw kadry.

2. Kadrze nie wolno zapraszaé dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi w innych
miejscach, przed lub po zakohczonym wypoczynku.

3. Kadrze nie wolno kontaktowac sie z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Jezeli nawigzanie kontaktu jest
konieczne, wtasciwg formg komunikacji z dzie¢miiich opiekunami przed i po zakohczonym
wypoczynku sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Jesli podmiot nie posiada telefondw
stuzbowych istnieje mozliwos¢ komunikacii z dzieckiem przez kanaty internetowe (np. grupy w mediach
spotecznosciowych, mailingi) wytgcznie, jeéli w grupie lub w gronie odbiorcdw jest jeszcze jedna osoba
dorosta, lub odbiorcami jest co najmniej dwoje dzieci. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.

4. Jedli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieckiem przed lub po zakohczonym wypoczynku, kadra
powinna poinformowac o tym organizatora wypoczynku, a opiekun dziecka musi wyrazi¢ zgode na taki
kontakt.
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5. Jesli dziecko i jego opiekun dzieci sg osobami bliskimi lub znajomymi cztonka kadry, podczas
kontaktéw towarzyskich, ten cztonek kadry jest zobowigzany do zachowania w poufnosci wszystkich
informaciji dotyczqcych innych dzieci oraz ich opiekundw.

Bezpieczenstwo w kontaktach online

1. Kazdy cztonek kadry jest swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wtasnych dziatah w Internecie.

Swiadomosé dotyczy polubien okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozna
spotkac¢ dzieci, z ktérymi prowadzi dziatania w obszarze zawodowym, obserwowania okreslonych
osob/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Pracownik
musi tez wiedzie¢, ze jesli profil pracownika jest publicznie dostepny, dziecko, rodzic/opiekunowie
bedzie mie¢ wglgd w jego cyfrowg aktywnose.

2. Cztonek kadry nie moze uzywacé swoich prywatnych kont w mediach spoteczno$ciowych do
publikowania informacii zwigzanych z pracq z dzie¢mi. Wszelka tego rodzaju komunikacja jest
prowadzona poprzez oficjalne media spotecznosciowe podmiotu. Publikujgc komentarze na portalach
spotecznosciowych kazdy pracownik kieruje sie rozwagg, i ocenia czy nie zagraza to dobru dziecka i
nie wyrzqgdzi mu krzywdy.

3. Cztonkowi kadry nie wolno nawigzywac kontaktéw z dzieckiem znajdujgcym sie pod opiekg
poprzez przyjmowanie bqdz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych dla celdéw innych niz
stuzbowe.

4, W trakcie zaje¢ czy innych aktywnosci, dzieci nie powinny uzywac urzgdzeh elektronicznych?.
5. Komunikacja internetowa, przed, w frakcie i po wypoczynku, powinna odbywac sie w miare
mozliwosci za posrednictwem opiekuna W przypadku, kiedy nie jest to mozliwe, nalezy uzyskaé zgode
opiekuna oraz dziecka na komunikacje bezposredniq, pamietajgc o tym, ze bezposrednia komunikacja
z dzieckiem za posrednictwem poczty elektronicznej bgdz zamknietych grup stuzgcych komunikaciji z
dzie¢mi (np. Whatsapp, Messenger), jest mozliwa wytgcznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcow jest
jeszcze jedna osoba dorosta, lub odbiorcami jest co najmniej dwoje dzieci. Kazdorazowo musi by¢ to
kontakt jawny.

6. Wiadomosci powinny ograniczac sie wytgcznie do komunikacji zwigzanej bezposrednio z
uczestnictwem dziecka w wypoczynku. W szczegdlnosci nie nalezy przesytac niczego co osoba trzecia
mogtaby uznac za wiadomos$¢ o charakterze seksualnym.

7. Zabronione jest komunikowanie sie z dzie¢mi poprzez czaty internetowe, strony z grami,
komunikatory internetowe, za wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. 5.

Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko

Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko dotyczqg bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi
bedgcymi odbiorcami dziatan podmiotu, zwtaszcza, gdy trwajq one dtuzszy czas, a dzieci funkcjonujg
W spotecznosci i tworzg sie miedzy nimi relacje.

W przypadku podmiotdw, w ktdrych kontakt miedzy dzie¢mi jest okazjonalny i krétkotrwaty
wprowadzenie zasad nie jest obowigzkowe, aczkolwiek zaleca sie komunikowanie dzieciom zasad, na
jakich funkcjonuje przestrzen wolna od przemocy oraz podanie informacji o osobie, do ktdrej dziecko
moze sie zwrdcic w sytuacji, gdy wydarzyto sie cos, co je niepokoi, ktos je skrzywdzit lub przekroczyt
granice dziecka.

Tre$¢ zasad bezpiecznych relacji dziecko - dziecko powinna zosta¢ wypracowana z udziatem dzieci i z
uwzglednieniem specyfiki podmiotu oraz potrzeb dzieci w nim przebywajgcych. W sytuaciji, gdy w
podmiocie sq dzieci w réznych grupach wiekowych i z réznymi potrzelbami, mozna opracowac wersje
zasad dla réznych grup.

Zagadnienia, ktére znajdujg w ,zasadach bezpiecznych relacji miedzy dziecmi” powinny obejmowac:
1) Zasady komunikacji;

2) Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie;

3) Sposoby rozwigzywania konfliktow;

4) Szacunek dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni;

5) Réwne traktowanie, szacunek dla réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspresiji.

2. Jedli podjeto interwencje z powodu krzywdzenia réwie$niczego, ewaluacja i weryfikacja zasad
bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi odbywa sie po kazdej sytuacii kryzysowe;.

2 Chodzi o zapobiezenie nagrywaniu, robieniu zdje¢.

mmi@}ﬂ_ﬂm Gdansk, Al. Hallera 14, tel. 58 344 66 55, fax 58 341 66 55




Zatgcznik 4

OSWIADCIZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY DZIECI
| ZOBOWIAZANIU DO ICH PRZESTRZEGANIA

Ja, nizej podpisana (-y) oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z politykg ochrony dzieci (w tym zasadami
bezpiecznych relacji personel - dziecko) obowigzujgcg w Biurze Turystyki UNITUR Tomasz Wasik, 80-401
Gdanska Al. Hallera 14, NIP: 584-227-33-79

i zobowiqgzuje sie jej ich przestrzegania.

CIZYTELNY podpis

WEASCIGIEL

Tomész Wastk
TURYSTI0 UNITUR

80-401 Gorisk

Al. Hollera 14
NiP 5842273379
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